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;COMO SABEMOS QUE ESTAMOS MEJORANDO?

Los servicios a las personas han existido siempre; lo que cambia es como los gestionamos y como
medimos su avance.

GOBIERNO DE CHILE
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;QUE ES EL DIAGNOSTICO NACIONAL?

4 N
Instrumento de medicién de los
niveles de gestion municipal
% >

i) G2
w
~ N
Aplicado por Departamento de
Desarrollo Municipal SUBDERE
\_ ®

GOBIERNO DE CHILE

Diagnostico
Macional

Dirigido a los 345 municipios

Cuestionario autoaplicado con
alternativas de respuesta

\
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ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO NACIONAL

G MODELO (PROCESOS) Q AUTOCONOCIMIENTO @ VOLUNTARIO

[ )
@ DECLARATIVO e CIUDADANIA @ FE PUBLICA

' “ ANUAL | I @ FIGEM ' e PLATAFORMA

— GUBIERNO DE CHILE S
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;COMO SE ESTRUCTURA EL DIAGNOSTICO NACIONAL?

161 preguntas ,cada una, con 6 alternativas de respuesta y un puntaje maximo de 5 puntos.
Las preguntas se agrupan en 3 secciones

GESTION GLOBAL GESTION SERVICIOS GESTION TRANSVERSAL

Mide 8 ambitos Mide 15 servicios Mide 3 ambitos

76 preguntas 65 preguntas 20 preguntas

GOBIERNO DE CHILE
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;COMO SE ESTRUCTURA EL DIAGNOSTICO NACIONAL? "

eGESTléN GLOBAL eGESTI()N SERVICIOS GGESTI()N TRANSVERSAL

e Desarrollo de la estrategia o Areas verdes y espacios publicos « Enfoque de género

recreativos

e Liderazgo | » Enfoque de derechos humanos |

« Gobernanza y gestion local participativa * Residuos sollclios.domlcmarlos e Integridad y probidad municipal
. , e Alumbrado publico
e Gestion y desarrollo de competencias de las

personas » Tenencia responsable de animales de

compania
e Gestion de recursos municipales

« Apoyo a la poblacion migrante

 Gestion y analisis de la informacion . Seguridad publica comunal

« Gestion de usuarias y servicios municipales o Gestion del riesgo de desastres
 Procesos de apoyo a la gestion global e Licencias de conducir
municipal « Patentes comerciales

e Permisos de circulacion

« Permisos de edificacion y recepcion de
obras

 Subsidios y becas estatales y apoyo a
postulacion de vivienda

« Fomento productivo
 Intermediacion laboral

e Subsidios y beneficios municipales

GOBIERNO DE CHILE
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;QUE MIDE EL DIAGNOSTICO NACIONAL?

;COMO SE
. COMUNICAN? ‘
;QUIENES ¢COMO SE
PARTICIPAN? INVOLUCRA A

LAS PERSONAS?

= ; COMOSE
;COMO SE ESCUCHA A
EJECUTAN LAS VECINOS Y
PRACTICAS? VECINAS?
;:DESDE CUANDO :COMO SE
EXISTEN COORDINAN LAS
PRACTICAS UNIDADES?
FORMALIZADAS? '
JEXISTEN ;EXISTEN DATOS
PRACTICAS PROCESOS DE
FORMALIZADAS? INDICADORES?

GOBIERNO DE CHILE
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ALGUNOS EJEMPLOS

1.2. ;Desde hace cudnio tiempeo y en qué medida, la municipalidad alinea su Plan Estratégico Municipal con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECQ)?

DESARROLLO DE

LA ESTRATEGIA

GOBERNANZA Y
GESTION LOCAL
PARTICIPATIVA

SEGURIDAD PUBLICA
COMUNAL

Diagnostico

Nacional

0 @

No se hace.

I O
Recientemente, kace un
afiec ¢ menos, alineamos
algunas areas del Plan
Estrategico Municipal con
el PLADECO.

a2 } O

Becientemente, hace nn
afie o menos, alineamos
la mayeria de las areas
del Plan FEstratégico
Municipal con el
PLADECO.

3 O

Desde hace mds de un
afio alineamos algunas de
las areas del Plan
Estratégico Municipal con
el PLADECO.

4 Q

Desde hace mds de dos
afies, alineamos la mayoria
de las areas del Plan
Esfratégico Municipal con
el PLADECO.

5 O

Desde hace mds de dos
afios, alineamos el 100%
del Plan Estratégico
Municipal con el
PLADECO.

3.8. ; Tiene datos de indicadores respecto de la participacion cindadana y de las organizaciones de la sociedad civil? Si es asi, ; Desde hace cudnio se manejan estos datos?

-

0 ()

N/

No tenemos datos

1

Tenemos datos del

2

Tenemos datos de los

3

Tenemos datos de los

<

Tenemos datos de los

5

Tenemos series

ultimo ano, de ultimos dos aneos, de ulfimos tres anos, de ulfimos cuatro o0 mas kistoricas de datos de
participacion ciudadana y participacion cudadana y datos de participacion anos, de participacion participacion ciudadana y
de las orgamzaciones de de las orgamzaciones de cmdadana y de las caundadana y de las de las orgamzaciones de
la socedad cawil 1a sociedad cwil orgamzaciones de la orgamzaciones de la Ia sociedad cwil
sociedad cvil sociedad cvil
6.1. De las siguientes alternativas, ; Cudl caracteriza mejor las acciones gue realiza el municipio respecio la identificacion de procesos gue determinan la entrega del servicio )
deteccion de oportunidades de mejora’”
0 ) P k] 5

Aunque no dentificamos
procesos, se entrega el
scrvicio en funcion de la
expenencia acumulada

del equepo muncipal

Se cuenta con un estudio
o diagnostico que
wdentifica algunos
procesos principales del
SETVICIO

Se cuenta con Ia
descnpaion de la mayoria
de los procesos
pnncipales del servicio

3

Se cuenta con una
descnipcion detallada de
todos los procesos
pnncpales del servicio,
cuya revisaon anual
permate sdentficar

oportumdades de mejora

Adicional a la altermativa
antenor, también se
cuenta con indicadores de

desempefio para evaluar
dichos procesos

Adicronal a las
alternativas antenores, se
anahizaron ademas los
procesos de apoyo y se
cuenta con una estrategia
para el mejoramiento del
servicio en ¢l largo plazo

GOBIERNO DE CHILE
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OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO NACIONAL
~
, M
;COMO LO
HACEMOS? E
| J
(0
R
(ESTAMOS ENTREGANDO A
SERVICIOS DE CALIDAD? M
. IDENTIFICAR i 9 |
F??JCIIEI?SER FORTALEZAS SESTAMOS E
IMPACTO EN’ LA Y BRECHAS AVANZANDO? N
CIUDADANIA \ y T
;/Mejora la calidad de o)
vida de vecinos y
vecinas?
‘ ,
N (0
gCRE')MO . ;DONDE .T.
INTERVENIR? ORIENTAR INTERVENIR?

v PLANIFICAR MEJORAS L | 'L
= u
0O

GOBIERNO DE CHILE
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;PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO NACIONAL?

MEJORARA EN BASE A INTNENES

EVIDENCIA - "
\ llll

AVANCES

PUNTO DE INSUMO PLAN DE

HOJA DE RUTA

oS
FIGEM

-

—

REFLEXION TOMA DE DESICIONES

@ B

REFERENCIA MEJORA

GOBIERNO DE CHILE
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Il. RESULTADOS DIAGNOSTICO NACIONAL 2025
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RESULTADOS GENERALES A NIVEL NACIONAL 2025

©
97% 56% 377 24

PARTICIPACION LOGRO PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE MINIMO
MUNICIPAL GESTION GLOBAL OBSERVADO OBSERVADO
334 municipios responden Promedio nacional: Gestion Global Gestion Global

11 no responden 213 puntos

380 puntos es el puntaje maximo a obtener el Gestion Global (8

Suma del puntaje obtenido en un determinado ambito o servicio/ Puntaje

maximo a obtener = PORCENTAJE DE LOGRO

ambitos)

GOBIERNO DE CHILE
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RESULTADOS GENERALES A NIVEL NACIONAL 2025

PORCENTAJE PARTICIPACION MUNICIPIOS 2025
3%

m RESPONDEN = NO RESPONDEN

GOBIERNO DE CHILE
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RESULTADOS GESTION GLOBAL 2010 AL 2025

+21 Pts.Crecimiento 2010-2025 58% Maximo historico alcanzado en 2020 56% 2025 igual respecto de 2024

58% 57% 56‘7 56%

60% 53% 54% 53% ’ ’

o 1/,
41% _o—
o 38% P
40% 35% ‘/‘
o—

20%

0%

2010 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion (pts) A +3 A +3 A +6 A +3 A +3 A +1 A +4 v -5 A +4 Vv -6 A +5 =0

. GOBIERNO DE CHILE
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RESULTADOS PARTICIPACION: 2010 - 2025

En 13 mediciones nunca ha bajado del 92% y desde 2017 se mantiene en torno al 97%, lo que da
robustez y comparabilidad a los resultados.

100%  100% PORCENTAJE PARTICIPACION POR ANO

98%  98%

100%
98% 98%
97% 97% 97% 9%  97%
96% 96%
94%
94% 93%
92%
92%
90%
88%

2010 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PROMEDIO

s GOBIERNO DE CHILE
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RESULTADOS PARTICIPACION: REGIONES 2025
97% Promedio nacional de participacion 1 2 Regiones con el 100% de sus municipios ] 4 Regiones bajo el 100%
PORCENTAJE PARTICIPACION POR REGION 2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 0
97%

95%

90 389 90% 90%

° 86%

85%

80%

75%

RSP SR N & © S S &
(9 ¥ v (Y S Qy\ & ¥ & N © S Q
NS O v N) W \ O & < o) 0(’ c’ A% v i
‘ \??ﬁ «\‘?gy éé(v w (JOO' s v\g <{S§2()\/ 0~2~ §3~ O \9") &Q}V QQ‘O
& v & g
o8 A\
&
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1. RESULTADOS GESTION GLOBAL
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RESULTADOS GESTION GLOBAL

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PORCENTAJE DE LOGRO PROMEDIO EN GESTION GLOBAL POR REGION

69%

027 59%
% 59% 58%  59% .
o 55% 6%
. 0 48%
46% 45%

ARICAY TARAPACA ANTOFAGASTA ATACAMA COQUIMBO VALPARAISO ~ METROPOLITANA  LIBERTADOR MAULE NUBLE BIOBIO LA ARAUCANIA LOS RIOS LOS LAGOS ~ AYSEN DEL GRAL. MAGALLANES Y PROMEDIO
PARINACOTA GRAL. BERNARDO CARLOS IBANEZ DE LA ANTARTICA
O HIGGINS DEL CAMPO CHILENA

s GOBIERNO DE CHILE
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RESULTADOS GESTION GLOBAL

PROMEDIO NACIONAL POR AMBITO GESTION GLOBAL
70% 66% 66%

60% 60%
; o 56%
55% 539% °
0 49%
50% 45%
40% 37%
30%
20%
10%
0%

GOBERNANZAY  GESTION DE LIDERAZGO PROCESOS DE GESTION Y GESTION Y GESTION DE  DESARROLLO DE  PROMEDIO

GESTION LOCAL  RECURSOS APOYO A LA ANALISIS DE LA DESARROLLO DE  USUARIOS, LA ESTRATEGIA NACIONAL
PARTICIPATIVA  MUNICIPALES GESTION INFORMACION COMPETENCIAS ~ USUARIAS Y
GLOBAL DE LAS SERVICIOS
MUNICIPAL PERSONAS MUNICIPALES

GOBIERNO DE CHILE
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GESTION GLOBAL: AMBITOS CON MAYOR Y MENOR LOGRO

Q MAYOR PORCENTAJE DE LOGRO
ooy oo | Y | o
cmerser=re ([ ¢+

a MENOR PORCENTAJE DE LOGRO

Gestion y desarrollo de

competencias de las ' ] 49%
personas

Gestion de usuarios, usuarias 45Y%
y servicios municipales °
Desarrollo de la estrategia - ] 37%

29 puntos de brecha separan al ambito con mayor logro (Gobernanza, 66%) del que tiene menor logro (Desarrollo de

la Estrategia, 37%).

GOBIERNO DE CHILE
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1. RESULTADOS GESTION SERVICIOS




-A— Diagnostico 2026

Nacional /%
RESULTADOS GESTION SERVICIOS
80%
(o)
70% 68%
60%
° 55% .
52%
50% 0
° 46%  45%  45% . . . .
42% 42% 42% 42% 41% 41%
? ° 39%
40% 37%
° 35%
30%
20%
10%
0%
SEGURIDAD GESTION DEL INTERMEDIACION  RESIDUOS  OTORGAMIENTO  SUBSIDIOS Y TENENCIA  OTORGAMIENTO  SUBSIDIOS Y FOMENTO ALUMBRADO ~ OTORGAMIENTO  ESPACIOS APOYO ALA  OTORGAMIENTO
PUBLICA RIESGO DE LABORAL SOLIDOS DE LICENCIAS DE  BENEFICIOS ~ RESPONSABLE DE DE PERMISOS DE BECAS PRODUCTIVO PUBLICO  DE SERVICIOS DE  PUBLICOS POBLACION DE PATENTES
COMUNAL DESASTRES DOMICILIARIOS ~ CONDUCIR ESTATALES ANIMALES DE ~ CIRCULACION  ESTATALES Y EDIFICACION DE  RECREATIVOS MIGRANTE COMERCIALES
COMPANIA Y APOYO A LA OBRAS
PREVENCION DE POSTULACION A
ZOONOSIS LA VIVIENDA

GOBIERNO DE CHILE
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GESTION SERVICIOS: SERVICIOS CON MAYOR Y MENOR LOGRO

Q MAYOR PORCENTAJE DE LOGRO

Gestioén del riesgo de

o

Intermediacioén laboral

J 52%

a MENOR PORCENTAJE DE LOGRO

Espacios publicos recreativos - ] 39%
Apoyo a la poblacién o
Otorgamiento de patentes 0

33 puntos de brecha separan al servicio con mayor logro (Seguridad Publica Comunal, 68%) del que tiene menor

logro (Patentes Comerciales, 35%).

GOBIERNO DE CHILE
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1. RESULTADOS GESTION TRANSVERSAL
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RESULTADOS GESTION TRANSVERSAL

PROMEDIO NACIONAL POR AMBITO GESTION TRANSVERSAL
70%

60% 58%
50%
0 40%

40% 34%
30%

20%

10%

O% 4 V4 4
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LA GESTION ENFOQUE DE GENERO EN LA GESTION MUNICIPAL INTEGRIDAD Y PROBIDAD MUNICIPAL

MUNICIPAL

24 puntos de brecha separan al ambito con mayor logro (Derechos Humanos, 58%) del mas descendido (Integridad y
Probidad, 34%).

s GOBIERNO DE CHILE
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HALLAZGOS 2025 Y DESAFIOS

1

Q HALLAZGOS 2025

Participacion alta y estable: 97% de los municipios
respondio en 2025 y la serie historica nunca ha bajado del
92%, validando el instrumento por parte de los municipios.

El logro nacional crecio 21 pts desde 2010 (35% — 56%),
pero se estabiliza en torno al 51-58% desde 2020. El
porcentaje de logro en Gestion Global aumenta de forma
constante, pero lentamente, lo que evidencia la necesidad
de apoyo externo a las municipalidades.

Persisten brechas relevantes: 29 pts entre ambitos de
Gestion Global, 33 pts entre servicios, y diferencias
regionales de 37% a 69%.

Los servicios con instrumentos y mandatos centrales
obtienen mayores porcentajes de logro y tienden a
nivelarse entre municipios.

o DESAFIOS

1

2

3

a4

Poner el foco en las personas: medir el valor y el impacto
generado para la ciudadania, no solo la provision de
servicios.

Avanzar desde el cumplimiento normativo hacia la
innovacion y las buenas practicas de gestion.

Fortalecer el desarrollo de la estrategia el ambito con
menor porcentaje de logro del pais (37%), como palanca
para mejorar los servicios.

Acompanar el desarrollo municipal, reduciendo las brechas
regionales y de capacidades técnicas.

GOBIERNO DE CHILE
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;COMO SE RESPONDE EL DIAGNOSTICO NACIONAL?

UN CUESTIONARIO RESPUESTA EN CLAVE AL SECRETARIO/A SE RESPONDE
POR MUNICIPIO LA PLATAFORMA MUNICIPAL EN EQUIPO
Cada municipio responde un Unico El proceso es 100% en linea, en El acceso (RUT municipal y Cada ambito o servicio debe ser
diagnodstico en el plazo dispuesto diagnostico.subdere.gov.cl. No hay contrasena) se envia a Secretarios y respondido por el conjunto de
para ello. respuesta en papel. Secretarias Municipales. La clave personas que trabaja en esa area,
puede recuperarse en la misma segun las tematicas, no por una sola
plataforma. persona.

https://diagnostico.subder

e.gov.cl/

Apoyo al proceso: el facsimil del cuestionario esta disponible en formato digital en la plataforma, y los municipios
que requieran capacitacion personalizada pueden solicitarla a diagnostico@subdere.gov.cl.

. GOBIERNO DE CHILE
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TENER EN CONSIDERACION AL RESPONDER

FACSIMIL PREGUNTAS

Documento digital que contiene las preguntas del
Diagnostico Nacional, disponible en la plataforma B e =
https://diagnostico.subdere.gov.cl

Diagnostico Nacional 2026

Calidad de la Gestion Municipal

Mecanismo Proceso mnformal.

Proceso formal, documentado, conocido v que describe la
3 forma de realizarlo.

Enfoque Procedimiento “Un"” procedimiento, se refiere a cuando éste se define y se
RES PU ESTAS realiza por primera vez y “el * procedimiento, se refiere a

cuando éste ya se ha aplicado mas de una vez de la misma

En el facsimil se incorporan las definiciones a considerar al manera

momento de responder cada pregunta. Tramo aproximado de amplitud o alcance del mecanismo o

Algunos procedimiento menor al 50%.

_ Tramo aproximado de amplitud o alcance del mecamismo o
Despliegue La mayoria procedimiento que va del 50% al 99%.

100% de amplitud o alcance del mecanismo o

Todos procedimiento.

- GOBIERNO DE CHILE




EJEMPLOS

7.3. ; Desde hace cuanio iiempe y como, se disena ¢ implemenia el sistema de alencion de nsnarios y nsuarias de los servicios muanicipales?

O

2 O

3

l.-H-\.I
L

Ko se hace.

Recientemente, face un

gRe ¢ MERSS, CONtImos

===

atencion de usuarios ¥

i €1 mayoia >

Desde frace mas de nun

5 O Oy | 2 oRE Oy | ¢ Q|5 O
No tenemos datos. Tenemos dates de los Tenemaos dates de los Tenemos datos de los ENEMOs SEries
nltimos dos aitos, de nltimos tres anes, de nlfimos cnatre o mds < historicas de los
mmdicadores de mndicadores de anes, de indicadores de indicadores de
satisfaccion de los satisfaccion de los satisfaccion de los ie
productos vy servicios productos v servicios productos v servicios productos ¥ servicios
coniratados. coniratados. contratados. contratados.

GOBIERNO DE CHILE
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RECOMENDACIONES PARA PROCESO DE RESPUESTA
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LIDERAR
EL PROCESO

Con las autoridades y
directivos del municipio a la
cabeza.

COMUNICAR

Explicar a funcionarias y
funcionarios para qué sirve el
instrumento y como se
implementa.

CONFORMAR

EQUIPOS I

Con quienes conocen los
ambitos y servicios a evaluar,
para responder las preguntas

en conjunto.

PREPARAR CON
EL FACSIMIL

Distribuir la version digital
con anticipacion, recopilando
informacion fiel a la realidad

municipal.

DIFUNDIR
RESULTADOS

Compartir los resultados con
todo el municipioy la
comunidad, cerrando el ciclo
de mejora.

GOBIERNO DE CHILE




;COMO SE ACCEDE A LA PLATAFORMA?

https://diagnostico.subdere.gov.cl/
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DIAGNOSTICO NACIONA

L+

L

)

INI(
RESIKTADOS ~ OOCIMENTOS PREGINTAS FREQENTES

Prasantacion

13 DO Raso0 POCOOE 08 QTIAD) 08 1 DU Er el &5 of FAYLNSTE) (000 1 Meid b0 241 Muds 38 ONFN FLARPIL Jut 42 radet oo o Mok Gt do

Cab2ezda b oo Nescpasber § ha seic i edo e ez de 100 reescpics dotle o J5E7 . Coruts e 3 pater Clageastcs Gerers (Geadon Gotet] Dagncaticn de
BOCANS IOt es MoOr Do) of IT 1R 5 Dgrmtin s O So00ifey S0t [H0mpir MO o8 D051 B0 08 D oS (ot 40 0rsal) S0evid Oe b iiehn
a0 Desge s e N5 98 1O MQRrrisd) avrae

Objetivos
Para la SUBDERE

Comnocwr ol et de Senancic de & gealon rark D 4 baves Se 4 rubursedo de mecicns e serreds oaclass b compaacion te peres e dalze Soatow o
recreriar |9 Dot pobics de ‘ortdecreerio o lo geelon murk D v 4 e serdine cue checer # e Casatark

Para & municiplo

Corocer of eviacdo gick e de s gurtics pots crerin ol Dacearserho de DUNES DIOZENTAS & VNN, Serndencio & sriege Se Mo es sancoe » recessde s

COPTE AN SomIn Breeet kon rhveiey fo gralon On 30re e Ssonerhoon

Municiplo, para

responcer 1€ eniiiniiio i
ingresa agul

Facsimil 2023
Tutorial 2023
Recuperar
o !
contrasena

O
P

INICIO DE SESION

Ingrese RUT

Ejemplo: 99999999-k

Ingrese Contrasena

Hecho por Usercode

GOBIERNO DE CHILE
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PASOS DE RESPUESTA EN PLATAFORMA DIAGNOSTICO NACIONAL

PASO 2

O

PASO 3 PASO 4

O

RESPUESTA DE NOMINA DE FIRMA'Y ENVIO

REPORTES
PREGUNTAS PARTICIPANTES DE ACTA
Responder en linea las preguntas del Registrar en la plataforma a las Firmar y enviar el acta que formaliza Consultar los reportes con los
cuestionario, en equipo segun cada personas que participaron en la la respuesta del municipio. resultados obtenidos por el
tematica. respuesta. municipio.

GOBIERNO DE CHILE —/——=
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PASO 1: RESPONDER PREGUNTAS

Estado Arierto Estado de avance & responder cuestionarlo
Facha de Apartuna 10-07-203€ 13:18
Fechy Or Cigre 23-08-2026 13:18
% s
Geanon Guobe

PREGUNTAS

Pam mana la dobed sotve sl y 6sia 30 pondel de color verde. En caso gue aiguna pregunin 1o estd respondica, quedact en cokor oo,

oo o PR Todas las preguntas deben ser respondidas para
e e e e e e e e e e R e e e A terminar el proceso. Para las preguntas de la

R O A N IS A 5 seccion “Servicios”, existe la opcion “No presta
R servicio”, en caso que no exista en el municipio.

Mo

Gestion Global Gestion Servicios

N Ambita Contestadat/Praguntas
ERARAOULD DF L8 SETRATEGS " n
L4 APRRONLES DE COMPASIA ¥ PAEYENCION DE 200NOSS an
Gestion Transversal
N Ambite Contestadas/ Proguntas
SHEQOUE DE GENERD 1
Pars marcer s _ debes pr S0bew la y Gatn s pondid de color vada. £ RS0 Que SiguNe Pragunia 1o Bshi fespondids, quedant en color 1ol

Recuorde que no pusde mvanzar @ ln sigulents etapa i N0 ha complotaco is amerior,

|. Responder Cosstionano

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Se roflare a cimo of sgqupo divective alsbor, acthuslizs y deagliega lo sstrriegia y proyects ol mejoramisntn del desampedo de ls munvdpsicdod para le entrogs de senicios de calkdod

Desce hace cuanto tempo y comn o muncopsidas se arscula a noeel terreonisl foca

\tErT regons! y naccnad, e ia formabaadn v actualizandn de 1w Plan

o

2 (Desde hace cudnto tiempo y en que medida, la nwenicipalided alinea su Plan
Estratdgics Munitipal con ol Plan de Desarralis Comunal (FLADECO)T
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PASO 2: COMPLETAR NOMINA PARTICIPANTES

Mmuwbmmmmmehymnmumm&mmmmmmm.wmmmm
Recuerde que no puede avanzar a |a siguents etapa si no ha completado ka anerior.
1 3 N ACta v 20Viar cusstionano 4
Considerando que &l cuestionario aborda defsrentes dmixtos de gestion y servicios, para responderio, s& sugiare convocar & responder 3 1as personas de I municipahidad que estén en concamiento de 1as practicas de gestion actuales en &35 diderentas &reas. A contimuacion. debe sefecoonar #f cargo de
aquellas personas que participaron del proceso de fespuesta @ indicar los nombiees respectivos.
* Campos obligatonios
Cargo RUT Nombre do persona Cargo RUT Nombre de persona Cargo RUT Nombre de persona
Alcalde/sa Eir 1954%674-9 » e ol nombire Secretanc/d Muricipal = €2 123 noresze of noentee Encargado/a de Seguridad Cludadana & 18-9 ngrese ol nombre
@ Finanzas Bk 12 75-3 = s ol nombre Representantes As . f 3 £ 123456769 Encargado/a o= B qrese el nombrs
Muncipales matacsies equ
Encargado/a nal £ 578 ngrese €
o E 5789 grese 2 nombre oy o' e
' e it Bz ngrese & nombre ERCargace Oe 3 \grese €l nombre
Director/a de Control Ee 1 8 noese ol hombn SRR N \ e > o
v 10T : J y £ 1234567849 ngrese of nomtee Entargado/s oe Reswud lidos ar £ r2-0 grese @l nombre
Encargado/a oe Chras [ seta al nombire oo o A do P
g Ef narese &l nombre £ 123456780 NOTess-of neniie Encargado/a de Alumbrado ¢ £t
Ei 123454789 ngrese el nombre £ 123 hgress et nomive Encargado/a = B 12 ngrese &l nombre
Encargado/a de Caliad Muniopal c
9 4 — . ’ &) 4 harese ol nombire Encargaco/a de Pecinnes B 12 " nate of foet fnr.\lr):.'ir /a2 ow Licanoas oe Conduce £t o afese
Director/a de Desamolio Comunitan P Aares g I A & ki A 5 svilngss
Et grese Encargado/a de mantencén de recutios £ 123456789 nombre Encargado/a de Permusos de Crculacdn £ grese &l nombre
nalenaies, equ e estructing
Secretanio/a de Plamifice £ a6 nombre -
Ey 8- ombre £3r0a00/3 ¢ 2rmeso Eaficacion =
9 ore Murscion = ; T Encargado/a de Parmso Eavficacior i \grese 2| nombre
Adminastrador/a Municipal ; D el Ay . . .
£ nOfese & nomere chevo Muniige 2 argado/a de Tenencia Responsabl £: 12345 ngrese &l nombre
Lo Er 12345 ngrese e nombre t \ ~iA Y onnag
otas y Prevenciim o¢ Z00nost
Cargo RUT Nombre de persona

GOBIERNO DE CHILE -




PASO 3: SUBIR ACTA'Y ENVIAR CUESTIONARIO

Pars marcar ls 2 dabes Sobre alia y 45ta 56 pandrd de color varde. En caso que Slguna progunta ro asth resp . QU an color rojo,
Recuseda que NO PUdS SVANZH & IR NGULNIS GtaPe &1 RO M CoOMEINtado la antenor

3. Subir Acta y emvar cusstionano

Fara fnalaar & procesn de Mspuesta. 0sDe enviar o ACTa himmada 96 acueron H Tommatd dispuedto y postennmments anviar ¢ ac1a ¥ Snalgar proceso

Selecconas oo ACta 2026 - Algamabo.pd!

Tamate muamo def arthmen: 7500
Extemciones Permitadan * FOF, *IPG *ING

Firma Electrinica Avanzoda (FirmaGob)

E: Seottans Muscysl geetons los limes desde eals sendn Cads knconans dede Jrogartunst » o L yonw et e =
Alcalde/sa
Secretario/a Municipal
hay — 1710
Director/a de Control
Repe Asnel def

£ Reporte Resuitxd

Descargar planti®a de acta

Guardar

Lasie ] o |
reiia ] < |
e ] o |

Atencion

¢ Desea enviar el acta y finalizar el proceso? Después de esto no podra realizar

ninguna modificacion.

GOBIERNO DE CHILE
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ACTA 202§
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

Diagnostico Nacional Cabidad de Ia Gestion Mamnicipal 2026
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PASO 4: REPORTE RESULTADOS

Pars marcer la debes prask sotve slla y deta se poreded do oofor verde. En cano que alguna pregunts no estd respondid ré on Color rO.
Recuerde que no pusde avanzar a lo sigulents stape si no ha completado la anmanior,

1. Feaponder Cusstionano Z Complatar Namina parbogantes 3. Sutwr Arts y eyl oestonsno 4. feporte Resultados

A conbruactn podrs acceder y descangasr 1o resultacos ael DNagndstics en su municpio.

Aty

Descargm Cotifcpdu o Nexpoets
Devaapu Heporie 2 Cunpdme=ta
Vv grift s e Camptanerse

Vs repreestan

%‘
[
i
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Certificado

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, a traves oel presente
documento deja constancia que 1a Municipalicad de HUAL AN & ha 1esponaido
en el portal web aispuesto para dicho Instrumento 1a 1otalidad 02 fas preguntas del

MACNAST N NACIONAL oO0
DIAGNOSTICO NACIONAL

agjuniando el Acta 0e Resuftados debidamente firmada.

Sebastian Figueros Meilo
Sunsecietano o Desanodo Regional y Administiativo
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FECHAS Y PLAZOS DIAGNOSTICO NACIONAL 2026

Talleres Regionales 2026

Arica y Parinacota: Miéercoles 22 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.

- -y 34 R AL o Py 38 S i IO § AP AT R R NS IS SIS L a S WA Y e At R e S
SNCETISTOTE BN A SCPoar il 3 1y Lok s Al & oemtn Sl 1 BN s PIPTIN Raa
4 SR AN I =3 V7= O > NI O 151911 8 &1l Y N

a. JUEVES £5 ae JUllo ae 1o uUu a 105U nrs.

SRS WES s ANV NS Tt - WS ) WAARNT RS AL AN A S NE SR

Antofagasta: Lunes 27 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.

- __w—
. < . 3 . ot N Ny e T o< 2 - s N IR
- — [ e A vamlas 0 7in il s T ESAD = 1520 K
— 4 » — ~ =T OLLNES 22 LI 1L L) L N F2i ¥ Y . D\ o
— ——— - T b A - ~e or
— el ‘ |
—
A ——

A ) ) Coquimbo: Martes 21 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.
Talleres Envio Inicio periodo Cierre periodo R — e
regionales: de claves: de respuesta: de respuesta: € juho de
Entreel 20 y 03 de agosto 03 de agosto 31 de agosto
el 30 de julio de 2026. de 2026.Desde de 2026.Hasta

de 2026. las 00:00 hrs. las 23:59 hrs.

Metropolitana: Miercoles 29 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.

O niaamnms:. maries 21 ae juuno ae 1ovv a 1o s

Maule: Lunes 20 de julio de 15:00 a 16:30 hrs.
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Biobio: Viernes 24 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.
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Los

. Rios: Jueves 30 de julio de 10:00 a 11:30 hrs.
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< . C US| "lf':'--'.'1'"-'»".\,",‘ ~= 11110
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3 o de 1 11:30 hrs.
;' NS el | Wabe 37 WM VO e JUILW B AV VY K LAY THe
Aysén: Lunes 27 de julio de 15:00 a 16:30 hrs.
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Mesa de Ayuda Telefonica: 2 27203708
2 26363681

Q)

)

{@} A ,

}!{ Correo Electronico: diagnostico@subdere.gov.cl

iGRACIAS!
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