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I. INSTRUMENTO DIAGNÓSTICO NACIONAL 

CALIDAD DE LA GESTIÓN MUNICIPAL



¿CÓMO SABEMOS QUE ESTAMOS MEJORANDO?

Los servicios a las personas han existido siempre; lo que cambia es cómo los gestionamos y cómo 

medimos su avance.



¿QUÉ ES EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

Instrumento de medición de los

niveles de gestión municipal
Dirigido a los 345 municipios

Aplicado por Departamento de 

Desarrollo Municipal SUBDERE

Cuestionario autoaplicado con 

alternativas de respuesta



ALGUNAS CARACTERÍSTICAS DEL DIAGNÓSTICO NACIONAL

AUTOCONCIMIENTO

VOLUNTARIO

DECLARATIVO

FE PÚBLICA

FIGEM

PLATAFORMA

MODELO (PROCESOS) AUTOCONOCIMIENTO VOLUNTARIO

DECLARATIVO CIUDADANÍA FE PÚBLICA

ANUAL FIGEM PLATAFORMA



¿CÓMO SE ESTRUCTURA EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

161 preguntas ,cada una, con 6 alternativas de respuesta y un puntaje máximo de 5 puntos.

Las preguntas se agrupan en 3 secciones

GESTIÓN GLOBAL

Mide 8 ámbitos

76 preguntas

GESTIÓN SERVICIOS

Mide 15 servicios

65 preguntas

GESTIÓN TRANSVERSAL

Mide 3 ámbitos

20 preguntas



¿CÓMO SE ESTRUCTURA EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

GESTIÓN GLOBAL

• Desarrollo de la estrategia

• Liderazgo

• Gobernanza y gestión local participativa

• Gestión y desarrollo de competencias de las 

personas

• Gestión de recursos municipales

• Gestión y análisis de la información

• Gestión de usuarias y servicios municipales

• Procesos de apoyo a la gestión global 

municipal

GESTIÓN SERVICIOS

• Áreas verdes y espacios públicos 

recreativos

• Residuos sólidos domiciliarios

• Alumbrado público

• Tenencia responsable de animales de 

compañía

• Apoyo a la población migrante

• Seguridad pública comunal

• Gestión del riesgo de desastres

• Licencias de conducir

• Patentes comerciales

• Permisos de circulación

• Permisos de edificación y recepción de 

obras

• Subsidios y becas estatales y apoyo a 

postulación de vivienda

• Fomento productivo

• Intermediación laboral

• Subsidios y beneficios municipales

GESTIÓN TRANSVERSAL

• Enfoque de género

• Enfoque de derechos humanos

• Integridad y probidad municipal



¿QUÉ MIDE EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

PROCESOS
¿EXISTEN 

PRÁCTICAS 
FORMALIZADAS?

¿DESDE CUÁNDO 
EXISTEN 

PRÁCTICAS 
FORMALIZADAS?

¿CÓMO SE 
EJECUTAN LAS 

PRÁCTICAS?

¿QUIÉNES 
PARTICIPAN?

¿CÓMO SE 
COMUNICAN?

¿CÓMO SE 
INVOLUCRA A 

LAS PERSONAS?

¿ CÓMOSE 
ESCUCHA A 
VECINOS Y 
VECINAS?

¿ÇÓMO SE 
COORDINAN LAS 

UNIDADES?

¿EXISTEN DATOS 
DE 

INDICADORES?



ALGUNOS EJEMPLOS

DESARROLLO DE

LA ESTRATEGIA

GOBERNANZA Y 

GESTIÓN LOCAL 

PARTICIPATIVA

SEGURIDAD PÚBLICA

COMUNAL



OBJETIVOS DEL DIAGNÓSTICO NACIONAL

¿ESTAMOS

AVANZANDO?

¿DÓNDE
INTERVENIR?

¿CÓMO LO

HACEMOS?

¿CÓMO

INTERVENIR?
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IMPACTO EN LA

CIUDADANÍA
¿Mejora la calidad de

vida de vecinos y

vecinas?

EVALUAR

IDENTIFICAR

FORTALEZAS

Y BRECHAS

ORIENTAR

MEJORAS
PLANIFICAR

FORTALECER

SERVICIOS

¿ESTAMOS ENTREGANDO

SERVICIOS DE CALIDAD?

¿CÓMO

INTERVENIR?

¿ESTAMOS ENTREGANDO

SERVICIOS DE CALIDAD?



¿PARA QUÉ SIRVE EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

MEJORARA EN BASE A 
EVIDENCIA

DATOS ANÁLISIS HOJA DE RUTA

REFLEXIÓN TOMA DE DESICIONES AVANCES FIGEM

PUNTO DE 
REFERENCIA

INSUMO PLAN DE 
MEJORA



II. RESULTADOS DIAGNÓSTICO NACIONAL 2025



RESULTADOS GENERALES A NIVEL NACIONAL 2025

97%
PARTICIPACIÓN

MUNICIPAL

334 municipios responden

11 no responden

56%
LOGRO

GESTIÓN GLOBAL

Promedio nacional:

213 puntos

377
PUNTAJE MÁXIMO

OBSERVADO

Gestión Global

24
PUNTAJE MÍNIMO

OBSERVADO

Gestión Global

Suma del puntaje obtenido en un determinado ámbito o servicio/ Puntaje 

máximo a obtener = PORCENTAJE DE LOGRO

380 puntos es el puntaje máximo a obtener el Gestión Global (8 

ámbitos)



RESULTADOS GENERALES A NIVEL NACIONAL 2025

97%

3%

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN MUNICIPIOS 2025

RESPONDEN NO RESPONDEN



RESULTADOS GESTIÓN GLOBAL 2010 AL 2025

+21 Pts.Crecimiento 2010–2025 58% Máximo histórico alcanzado en 2020 56% 2025 igual respecto de 2024
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RESULTADOS PARTICIPACIÓN: 2010 – 2025

100% 100%

93%

92%

97%

96%

97%

98% 98% 98%

97%

94%

97% 97%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

2010 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PROMEDIO

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN POR AÑO

En 13 mediciones nunca ha bajado del 92% y desde 2017 se mantiene en torno al 97%, lo que da 
robustez y comparabilidad a los resultados.



97% Promedio nacional de participación 12 Regiones con el 100% de sus municipios 4 Regiones bajo el 100%

RESULTADOS PARTICIPACIÓN: REGIONES 2025
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100% 100% 100% 100%
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PORCENTAJE PARTICIPACIÓN POR REGIÓN 2025



1. RESULTADOS GESTIÓN GLOBAL



37%

62%

46%

53%
50%

59%

69%

55%
59%

51% 51%

58% 59%
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66% 66%
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GESTIÓN GLOBAL: ÁMBITOS CON MAYOR Y MENOR LOGRO

MAYOR PORCENTAJE DE LOGRO

Gobernanza y gestión local 
participativa

66%

Gestión de recursos 
municipales

66%

Liderazgo 60%

MENOR PORCENTAJE DE LOGRO

Gestión y desarrollo de 
competencias de las 
personas

49%

Gestión de usuarios, usuarias 
y servicios municipales

45%

Desarrollo de la estrategia 37%

29 puntos de brecha separan al ámbito con mayor logro (Gobernanza, 66%) del que tiene menor logro (Desarrollo de 

la Estrategia, 37%).



1. RESULTADOS GESTIÓN SERVICIOS



RESULTADOS GESTIÓN SERVICIOS
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PROMEDIO NACIONAL POR SERVICIO



MAYOR PORCENTAJE DE LOGRO

Seguridad pública comunal 68%

Gestión del riesgo de 
desastres

55%

Intermediación laboral 52%

MENOR PORCENTAJE DE LOGRO

Espacios públicos recreativos 39%

Apoyo a la población 
migrante

37%

Otorgamiento de patentes 
comerciales

35%

33 puntos de brecha separan al servicio con mayor logro (Seguridad Pública Comunal, 68%) del que tiene menor

logro (Patentes Comerciales, 35%).

GESTIÓN SERVICIOS: SERVICIOS CON MAYOR Y MENOR LOGRO



1. RESULTADOS GESTIÓN TRANSVERSAL



RESULTADOS GESTIÓN TRANSVERSAL

24 puntos de brecha separan al ámbito con mayor logro (Derechos Humanos, 58%) del más descendido (Integridad y 

Probidad, 34%).
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PROMEDIO NACIONAL POR ÁMBITO GESTIÓN TRANSVERSAL



HALLAZGOS 2025 Y DESAFÍOS

HALLAZGOS 2025

Participación alta y estable: 97% de los municipios 

respondió en 2025 y la serie histórica nunca ha bajado del 

92%, validando el instrumento por parte de los municipios.

El logro nacional creció 21 pts desde 2010 (35% → 56%), 

pero se estabiliza en torno al 51–58% desde 2020. El 

porcentaje de logro en Gestión Global aumenta de forma  

constante, pero lentamente, lo que evidencia la necesidad 

de apoyo externo a las municipalidades. 

Persisten brechas relevantes: 29 pts entre ámbitos de 

Gestión Global, 33 pts entre servicios, y diferencias 

regionales de 37% a 69%.

Los servicios con instrumentos y mandatos centrales 

obtienen mayores porcentajes de logro y tienden a 

nivelarse entre municipios.

DESAFÍOS

1
Poner el foco en las personas: medir el valor y el impacto 

generado para la ciudadanía, no solo la provisión de 

servicios.

2
Avanzar desde el cumplimiento normativo hacia la 

innovación y las buenas prácticas de gestión.

Fortalecer el desarrollo de la estrategia el ámbito con 

menor porcentaje de logro del país (37%), como palanca 

para mejorar los servicios.

Acompañar el desarrollo municipal, reduciendo las brechas 

regionales y de capacidades técnicas.



III. RESPUESTA DIAGNÓSTICO NACIONAL 2026



¿CÓMO SE RESPONDE EL DIAGNÓSTICO NACIONAL?

UN CUESTIONARIO

POR MUNICIPIO

Cada municipio responde un único

diagnóstico en el plazo dispuesto

para ello.

RESPUESTA EN

LA PLATAFORMA

El proceso es 100% en línea, en 

diagnostico.subdere.gov.cl. No hay 

respuesta en papel.

CLAVE AL SECRETARIO/A

MUNICIPAL

El acceso (RUT municipal y 

contraseña) se envía a Secretarios y 

Secretarias Municipales. La clave 

puede recuperarse en la misma 

plataforma.

SE RESPONDE

EN EQUIPO

Cada ámbito o servicio debe ser 

respondido por el conjunto de 

personas que trabaja en esa área, 

según las temáticas, no por una sola 

persona.

Apoyo al proceso: el facsímil del cuestionario está disponible en formato digital en la plataforma, y los municipios 

que requieran capacitación personalizada pueden solicitarla a diagnostico@subdere.gov.cl.

https://diagnostico.subder

e.gov.cl/

https://diagnostico.subdere.gov.cl/


FACSÍMIL PREGUNTAS

Documento digital que contiene las preguntas del 

Diagnóstico Nacional, disponible en la plataforma 

https://diagnostico.subdere.gov.cl

RESPUESTAS

En el facsímil se incorporan las definiciones a considerar al 

momento de responder cada pregunta.

TENER EN CONSIDERACIÓN AL RESPONDER



EJEMPLOS



RECOMENDACIONES PARA PROCESO DE RESPUESTA

LIDERAR

EL PROCESO

Con las autoridades y 

directivos del municipio a la 

cabeza.

COMUNICAR

Explicar a funcionarias y 

funcionarios para qué sirve el 

instrumento y cómo se 

implementa.

CONFORMAR

EQUIPOS

Con quienes conocen los 

ámbitos y servicios a evaluar, 

para responder las preguntas 

en conjunto.

PREPARAR CON

EL FACSÍMIL

Distribuir la versión digital 

con anticipación, recopilando 

información fiel a la realidad 

municipal.

DIFUNDIR

RESULTADOS

Compartir los resultados con 

todo el municipio y la 

comunidad, cerrando el ciclo 

de mejora.

La calidad del Diagnóstico depende de cómo se responde: liderazgo, trabajo en equipo y anticipación.



¿CÓMO SE ACCEDE A LA PLATAFORMA?

https://diagnostico.subdere.gov.cl/

https://diagnostico.subdere.gov.cl/


PASOS DE RESPUESTA EN PLATAFORMA DIAGNÓSTICO NACIONAL

PASO 1

RESPUESTA DE

PREGUNTAS

Responder en línea las preguntas del 

cuestionario, en equipo según cada 

temática.

PASO 2

NÓMINA DE

PARTICIPANTES

Registrar en la plataforma a las 

personas que participaron en la 

respuesta.

PASO 3

FIRMA Y ENVÍO

DE ACTA

Firmar y enviar el acta que formaliza 

la respuesta del municipio.

PASO 4

REPORTES

Consultar los reportes con los 

resultados obtenidos por el 

municipio.



PASO 1: RESPONDER PREGUNTAS 

PREGUNTAS

Todas las preguntas deben ser respondidas para 

terminar el proceso. Para las preguntas de la 

sección “Servicios”, existe la opción “No presta 

servicio”, en caso que no exista en el municipio.



PASO 2: COMPLETAR NÓMINA PARTICIPANTES



PASO 3: SUBIR ACTA Y ENVIAR CUESTIONARIO



PASO 4: REPORTE RESULTADOS



FECHAS Y PLAZOS DIAGNÓSTICO NACIONAL 2026



Mesa de Ayuda Telefónica: 2 27203708

2 26363681

Correo Electrónico: diagnostico@subdere.gov.cl

¡GRACIAS!




